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REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY
L~ Délka a plynuti zaruéni doby

Z4ruéni doba na plastové a hlinikové stavebni prvky
dodéavané spolecnosti LDstav s.r.o. je 60 mésicti.
Zé&ruéni doba na pkisludenstvi, které je dodéavano,
jako subdodavka k okniim ¢ini 24 mé&sicli. Jedn4 se
o venkovni a vnitini parapety, Zaluzie, sité¢ proti
hmyzu, ozdobné dvein{ vyplng, rolety. Zaruéni doba
na instalaéni prace, které jsou soudasti dodavky, ¢inf
24 mésict. _

Smlouva uzaviend mezi zékaznikem a spolecnosti
LDstav s.r.0. miiZze doby zéruky uvedené v odstavci
1 prodlouzit, zkratit (v pfipadé dodani zbozi se
slevou) nebo ivyloudit (v pfipadé dodéani zboZzi,
jehoZ charakter to p¥ipoustf). Pokud fadné uzaviend
smlouva fe$i zaruéni dobu a podminky reklamace
odligng od reklamaénfho fadu, mé piednost vzdy
konkrétni smlouva. V ostatnich otazkéach, které
piislund smlouva nefe$i, se uplatiiuje tento
reklamadni ¥ad. V ptipadg, ze zdkon ¢.89/2012 Sb.
v platném znéni stanovuje zaruku del$i nez je
uvedena ve smlouvé, ¢i tomto reklamaénim ¥ddu, méa
zakon vzdy prednost.
Zaruéni doba dle odstavce 1, trvajici déle nez
povinna zaruéni doba pro veskeré spottebni zboZi, se
po celou prodlouzenou dobu ¥idf v plném rozsahu
uzavienou smlouvou mezi zékaznikem a spole¢nosti
LDstav S.r.0.
Zad&atek zaruéni doby u kupni smlouvy za&iné bézet
prvnim dnem po prevzeti vyrobkd bez montadZe
v expedici nebo sloZzenim na pfedem uréeném misté
a potvrzenim dodaciho listu objednatelem. Pokud se
jednd o smlouvu odilo, tedy v&etn€¢ provadéni
instanénich praci, za¢ind zéru¢ni doba bézet v den
predéni a prevzeti dila.
Zaruéni doba konéi poslednim dnem sjednané lhiity.
Reklamované zboZi nebo reklamace plastovych €i
hlinikovych prvkl a stavebnich praci musi byt
oznamena nejpozd&ji v posledni den sjednané
zaruéni doby. Datem prijeti reklamace se rozumf
den, kdy spoleénost LDstav s.r.o. tuto reklamaci
osobng, pisemné, emailem, faxem &i dopisem
skute¢né obdrZela.
Zakaznik, ktery neposkytne spolecnosti LDstav
s.r.0. potiebnou soucinnost pfi pfedéani a prevzeti
dila, nemiiZe u spolenosti LDstav s.r.o. uplatnit
jakékoliv vady dodaného zbozi, které vznikly po
nabyti smluvniho plnéni v souladu s ptislu§nou
smlouvou.

Poskytovana zaruka ani odpovédnost se nevztahuje

na vady vzniklé:
-nedodrzenim navodu k obsluze audrzbé nebo
pouzivanim dila V rozporu snim,

-zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby,
minéno  servis  spolednosti LDstav  s.r.o.

Tvrzeni, Ze objednatel nebo zhotovitel chtél,
pozadoval, bylo mu néco slibeno nebo myslel, Ze to

bude jinak, budou odmitnuta, pokud to nebude
zapséno v dokumentech  uvedenych  vySe.

II. Uplatiiovani reklamaci, jejich priibéh
a odstrafnovani

Reklamace spoleCnost LDstav s.r.o. pfijimé
vyhradné:

- Pisemn& prostiednictvim postovni sluzby
- Prostfednictvim emailové Zpravy
- Osobng na prodejnich mistech

Reklamace musi obsahovat tyto zékladni tdaje:
- Cislo kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo

- Datum predani dila
- Datum zjisténi reklamace
- Pfesnou adresu mista, kde se nachazi
reklamovany vyrobek

- Telefonicky kontakt na osobu uplatitujici
reklamaci

Déle musi reklamace obsahovat takové tudaje, aby
bylo mozné zjistit, o jakou konkrétni ¢ast zakézky se
jedna. Musi byt patrné, zda se jednd o plastovy &i
hlinikovy vyrobek, sklenénou &i plastovou vypli,
ptisluSenstvi nebo instaladni prace. Bez t&chto udajti
nelze reklamaci pfijmout.
Reklamaci nebude mozZno provést a vyfidit, pokud
zakaznik neptedlozi origindl smlouvy nebo
potvrzeny predévaci protokol. V piipad¢ nejasnosti
miiZze reklamaéni technik poZadovat od zadkaznika
prokazani zaplaceni celé kupni ceny resp. Ceny
dila. Spole¢nost LDstav s.r.o. miZe reklamaci
odmitnout, pokud zdkaznik neprokéze zaplaceni celé
ceny dila. Dale spole¢nost LDstav s.r.o. miZe
odmitnout reklamaci, pokud ji k tomu opraviiuje
zjisténi skute¢nosti v souladu s kupni smlouvou,
smlouvou o dilo nebo s timto reklamaénim fadem.
Tato reklamace mize byt odstranéna pouze po
pisemné dohodé se zadkaznikem ato jen na jeho
néaklady.

O kazdé ptijaté reklamaci je sepsan reklamadni
protokol a zékaznik je ojeho ptijeti telefonicky
informovan.

Nestanovuje-li smlouva uzaviena mezi zakaznikem

aspolecnosti LDstav s.r.o. jinak, rozhodne
oreklamaci povéfeny pracovnik (reklamacni
technik) bez odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnii ode dne
nahlasen{ vady.

V ptipadé, Ze bude nutné vyrobit novy vyrobek nebo
je doba objednani nového pfislusenstvi del$i nez
30 dnf (napf. nadstandardni barvy, specidlni skla,
§ikminy, oblouky atd.), spoleénost LDstav s.r.o.
navrhne jiny termin odstranéni reklamace. S jinym
terminem odstran&ni reklamace bude zdkaznik
neprodlené telefonicky ipisemné seznamen (po
rozhodnuti a zji§t€ni pozadovaného terminu vyroby
a dodéni).

V ptipadé zjisténi, Ze reklamace neni opravnéna,
miiZze spole¢nost LDstav s.r.o. vyZadovat vSechny
vynaloZené prostiedky spojené s vyfizenim této



neopravnéné reklamace (ndklady na dopravu,
podtovné, znalecké posudky, spravni, soudni
poplatky a podobng).

II1. Vady vylou¢ené z moznosti reklamace

Reklamované vady na plastovych a hlintkovych
prvcich nemohou byt uznany, pokud vzniknou:
Neodbornou montazi po predani a prevzeti
plastovych ahlinikovych prvkii. Neodbornou
montéZi se rozumi ptipad, kdy montdZ neprovadéla
osoba ¢&i firma povéfend spole¢nosti LDstav s.r.o.
Neodbornym  zasahem  zestrany  zdkaznika
(svépomoci realizované zésahy do konstrukénich
Casti plastovych nebo hlinikovych  prvki)
Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku
piedani a prevzeti dila napf. pti dal§ich navazujicich
stavebnich pracich, pfi myti oken ($krdbance), nebo
pti nasledné montdZi dalSitho piisluSenstvi.
V souladu sustanovenim ¢lanku [ Odstavce
6. Tohoto reklamaéniho fadu se tim rozumi také
odpov&dnost za vady vzniklé po odmitnuti predéani
a prevzeti dila.
Mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim
anespravnou udrzbou po okamZiku predani
a prevzeti dila.
PouZivanim v podminkach, které mohou nastolit
fyzickou &i chemickou nerovnovéhu v ndvaznosti na
vlastnosti stavby jako celku (napt. vady projektu
a materiali pouZitych pfi stavb& av zavislosti na
specifickych podminkach v misté zabudovéni (napt.
zvy$end pra$nost, vlhkost, emise a podobng).
Poskozenim v disledku udélosti majicich pivod
ve vy$8i moci (napt. poZary, zaplavy, zemétieseni,
kroupy, spady popilkti, kosmického spadu
a podobng).

Za reklamovatelné vady nelze povazovat takové,
které vzniknou pfed montazi, béhem montéZe a po
montaZi, pokud na n& byla po dohod¢ se zékaznikem
poskytnuta sleva.
Jako reklamace prisluSenstvi (subdodavky), které
nen{ vyrdb&no spolednosti LDstav s.r.o. aje
dodavano s plastovymi &i hlinikovymi prvky,
nemohou byt uznany vady vzniklé ze stejného
diivodu jako vady plastovych a hlinikovych prvki
uvedenych v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku.
Zareklamaci se nepovazuje nutnost béZného setizeni
a nastaveni oken, dveii nebo vrat.

IV. Plastové a hlinikové profily — ramy
a kridla

Reklamovatelné jsou pouze vady zjevné, které brani
plnohodnotnému uZivani plastového a hlinikového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Pro
posouzeni t&hto reklamovanych vad slouzi
nésledujici zasady:
Vrypy a §krabance jsou piipustné za podminky, Ze
soucet délek na jednom prvku je mensi nez 90 mm
adélka jednoho 3krdbance nesmi byt deldi jak

30 mm.

Plo%n4 a bodova poskozeni povrchu jsou piipustna
pouze, je-li jejich nejveétsi rozmér mensi neZ 3 mm
a po&et neptesahne 5 ks na jednom prvku (jedné se
obarevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rizného druhu a plivodu vzniku)
Optické vady jsou posuzovény pii rozptyleném
dennim svétle ze vzdalenosti 1 metr a pod thlem,
ktery odpovidd b&Znému vyuZziti v konkrétnim
prostoru. Vady, které za t&chto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné. Povrchové vady
jakéhokoliv charakteru men$i nez 0,5 mm jsou
piipustné, jelikoZ vétSinou nejsou prostym oken
z této vzdalenosti rozeznatelné.
Prohnuti plastovych rami aktidel v bilé barvé
nejsou reklamovatelné, je-li prihyb mensi nez 1,9
mm na jeden metr délky. U barevnych profild je tato
tolerance 3,8 mm na 1 metr délky (sloupek je bran
jako souéast ramu). Toto prohnut{ je dano fyzikalni
vlastnosti PVC, vysokym tepelnym odporem ramil
a k¥idel.

Té&snost dvefi se posuzuje pouze v uzaméeném stavu
na dva zapady, kdy je k¥idlo ¥4dn& pfitazeno k rdmu
celkovym vysunutim bezpe&nostnich trnti ¢&i jinych
zajistovacich kamenl. Za vadu se nepovazuje
netésnost dvefi v zavieném, ale nezamceném stavu.

V. Sklen&né vyplné

Za  reklamacni vady tj.za  nemoZnost
plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického

stavu se nepovazuje:
1. Vyskyt interferenci — k¥izeni nebo priinik
svételného toku

Tato vlastnost se projevuje ve form& spektralnich
barev. Interference jsou charakteristickym jevem pti
pekryvani dvou avice svételnych vin ajejich
setkani v jednom bod&. Vznikaji nahodné dle
postaveni pozorovatele ke sklu anelze je nijak
ovlivnit.

2. Efekt dvojskel
Izolaéni sklo mé& mezi tabulemi uzavieny objem
vzduchu, jehoZ stav je urcen barometrickym tlakem
vzduchu. Po zabudovéni plastovych, hlinikovych
prvkd sdvojskly mohou vznikat pfi néhlych
zménach teploty nebo tlaku vzduchu kratkodoba
konkédvni nebo konvexni prohnuti jednotlivych
tabuli, atim ioptickd zkresleni. Tento jev je
fyzikélni zékonitosti vSech izolaénich jednotek.
Js ZamlZeni meziprostoru u specidlnich skel
Zéaruéni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu
vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢&i trojskla,
ktera jsou tvofena alespoii jednim specidlnim sklem.
Specialnim sklem se rozumi takové sklo, které svou
povrchovou upravou, nerovnosti profilu, nebo
nevyhovujicim  chemickym sloZzenim zamezi
dokonalému ut&snéni spoje rdmecku a povrchu
tabule skla (za tyto skla se povazuji ornamentni,
vitraZzova, ohyband, vyboulend skla a podobng).
4. Kondenzace na vnéjSich plochach (roseni)



Vyskyt kondenzétu na tabuli izolaéniho skla smé&rem
do mistnosti je uréen hodnotou souéinitele tepelného
prostupu, vlhkosti vzduchu a vn&jsi teplotou. Jeho
vyskyt je v&t§i pfi omezené cirkulaci vzduchu
zplisobené slabym &i Zadnym vétranim, zaclonami,
stazenymi Zaluziemi apodobng. Pfi naméfené
vzdu$né vlhkosti v mistnosti nad 50% se
pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdu$né
vlhkosti na vniténi strané skel vyrazné€ zvy3uje.
U izoladnich skel s vysokou tepelnou izolaci se
muize kratkodobé& vytvorit rosa i z venkovni strany
skla (vn&jsi vlhkost vzduchu je velmi vysoka
a teplota vzduchu je vy33i nez povrch tabule). Toto
roseni nastava &asto po letni boufce nebo za hustého
snéZeni pti teploté kolem nuly.
5 Izolagni sklo s meziskelnimi m¥izkami
Zménou teploty v meziskelnim prostoru dochazi
ke zm&nam délek miiZek. Tomuto jevu nelze nikdy
zcela zabranit. Mize dochézet k odchylkdm od
pravouhlosti v rozd&lenych polich. P¥i rychlych
zmé&nach teplot miize dochazet u skel s meziskelnimi
miizkami ke klapavym zvukiim o nizké intenzitg.
Viditelné ftezy pilou amalé odlupovéni barvy
v oblasti fezu jsou podminény zpisobem jejich
vyroby. Tyto drobné skutednosti jsou v3ak patrné az
pii bliz§im zkoumani aneméli by mit vliv na
estetickou stranku a plnohodnotné uzivani vyrobki.
6. Klepani miiZzek v izolacnich sklech
Klepani — drn&eni mifzek p¥i manipulaci s okny nebo
ipfi chvéni budovy v mist€ spoje urdmecku nenf
diivodem k reklamaci dvojskel. S plochou skla
a délkou miizek se tyto projevy zvétduji. To, Ze
n&kterd miizka drnéi vice a jind méné neni mozné
ovlivnit, protoZe viechny jsou vyrobeny ze stejnych
materiald, stejnym zplisobem uchyceni
a v hermeticky uzavieném prostoru. Pokud jsou
miizky spravn& rozmistény anedojde k uvoln&ni
miizky vmisté spoje urdmecku, neni drnéeni
povazovano za zévadu.
e Praskliny skel
Po vyrob& sklen&nych tabuli, jejich transportu od
vyrobce, nasledném zaskleni do plastovych
a hlinikovych prvki, ataké pti samotné instalaci
vyrobki  jsou skla  n&kolikrdt  vystaveny
mechanickému a fyzickému zatiZeni. Sklo, které je
jiz b&hem vyrobniho procesu poskozeno nemiZe
odolat zatizeni (bez prasknutf), kterému je vystaveno
pii zasklivani, dopravé asamotné montéZzi. Po
instalaci okennich prvki miZe dojit k pretiZeni skla
nenadalym invaznim zpisobem, jako je ndraz
pohyblivych &asti plastovych ahlinikovych prvki
(napf. naraz kiidla do ramu zpiisobeny privanem,
tiderem, posunem konstrukce ramt, kontaktem
s konstrukei avneposledni tad® i plisobenim
tepeln& indukovaného napéti.). Prasklina (lom) skla
vznikl4 po Fadném predani dila neni zasadn& zaru¢ni
vadou.

8. Smacivost skel
Vngjsi strana izoladniho skla miize mit rozdilnou
smé&ivost povrchu. Tato vlastnost je patrnd pouze

uvlhkého povrchu skel zplisobeného dedt€m,
rosenim nebo vodou pfi umyvéani. Sméfivost je
zplsobena  otisky  valed, prstli, sejmutim
identifika¢nich etiket, pouzitim vyhlazovacich
prostiedkil a podobng&. Po oschnuti jiZ nenf tento jev
patrny.
Hodnoceni vad skel u plastovych a hlinikovych
prvki

Hodnotici se postavi do vzdalenosti jednoho
metru od sklendné vyplng, ato do takového mista
pohledu, ktery je dan predpokladanym pouZivanim
pti vyhledu. Hodnoceni se provadi pouze pfi
rozptyleném dennim své&tle (vady nelze hodnotit pii
vnitinim  osvétleni ani pti pfimém osvétleni
sluncem). P¥i hodnoceni vad skel se vychézi ze tii
riznych z6n sklenénych tabuli.
F — z6na drazky: §itka 18 mm od hrany skla
R — okrajova zoéna: plocha 15% celkové Sitky
a vysky
H - hlavni zo6na: velmi piisné hodnoceni
Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvySuji
0 50%
Zéna ptipustny charakter vad pro danou zoénu

F — venku leZici ploché poskozeni okrajil
a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a nepiekracuji
§itku okrajovych spojeni
- Uvnit¥ leZici mugle bez volnych stfepin, které
jsou vyplnény tésnici hmotou

- Bodové a plosné zbytky véetn& Skrabanci
neomezené

R Uzavieniny, bubliny, body a skvrny:
- Plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady
o priméru mensSim nez 3 mm
- Plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada
o primeéru mens§im nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:
- Plocha tabule do 1m2 plochy: max. 4 vady

o pruméru mensim nez 3 mm
- Plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada
o prumeru mensim nez 3 mm

Plos$né zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
- Max. 1 ks o plo§ném rozsahu menSim neZz
3 cm2

Skrabance:

- Soucet jednotlivych délek viech Skrabancii:
max. 90 mm
- Délka jediného Skrébance: max. 30 mm
Vlasové Skrabance:

- Neni povoleno jejich nahromadéni
R + H Uzavieniny bubliny, bodové poSkozeni
a Smouhy:

Prim&r 0,5 — 1,00 mm - pfipustné bez
omezeni mimo nahromad&nin (nahromadénina:
v kruhové ploge o priméru 200 mm se vyskytuji
max. 4 vady.)

VI Dveini ozdobné vyplné

1. Vzhled vyplné
Vzhled vyplng, tedy konkrétné barva, kvalita



povrchu askel acelkovy dojem se posuzuje za
denniho svétla pouhym okem ze vzdalenosti 1 metr
od dveini vyplng. Vady, které nejsou ztéto
vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem
reklamace.

Odlidné povrchové struktury rame¢k a povrchu
vypln& jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt
rozpoznatelny ze vzdalenosti v&tSi jak 3 metry.
Ornamentni montované ramelky se povazuji za
ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha
rozm&rové toleranci +/- 2% délky hrany
Shodné barvy profilu apovrchu vypln€ musi
odpovidat piislusnym normém (EN 12 608/B)
P¥i rozdilnych materidlech pouZitych na jednom
vyrobku (napf. lakovand deska v kombinaci
s probarvenym PVC) miZe vlivem dlouhodobého
piisobeni  pov&trnostnich  podminek  dochazet
k rozdilnym barevnym zmé&nam jednotlivych dili.
Vady vzniklé b&hem pouZivan{ vyrobki a v priibéhu
zarudni doby ovliviiujici vzhled & funk&nost
vyrobku budou predmétem reklama¢niho fizeni.

2. Proskleni
Piipadné zamlZeni wvnitinf Casti dithermického
proskleni dveni vypln& je povaZovano za vadu
a mize byt predmétem reklamace.
PFi pé&i o dvefni vypln& pouZivejte na umyvani
b&%ny myci prostiedek. Poskozeni zplsobené
pouZitim abrazivnich &i agresivnich mycich
pripravk@i, pfipadng¢ mechanickym poskozenim
nemohou byt predmétem reklamace.

3. Prohnuti dveini vyplné
Prohnuti dveini vypln& miize byt uznéno jako
opravnéna reklamace pouze v pifpadé splnéni
nasledujicich bodt:
Jedna se o dveini vyplii v oboustranné bilé barve,
dveini vypli HPL, nebo plastovou dvefni vypli
s povrchovou upravou dveini dekor v provedeni
jadra Hextrem®
Prohnuti vestfedu vypln& v zabudovaném
(zaskleném) stavu je v&ti nez 10 mm, pifpadn& vetsi
jak 0,5% délky vyplné.
Pro plastové dveini vyplné s povrchovou upravou
dveini dekor snedostate¢nou vyztuhou jadra
(provedeni standard, standard+), pfipadné pfi
nedodrZeni vySe uvedenych podminek tohoto bodu,
nemize byt prohnuti dvefni vyplné predmétem
reklamaéniho fizeni.

VIIL Vhitini a venkovni parapety

Jako reklamovatelné vady mohou byt uznany pouze
takové, ktera brani plnohodnotnému uZivani
a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Jednd se o rlizna
mechanickd poskozeni aoptické vady jako jsou
skrabance, barevné zmé&ny nebo povrchové
nerovnosti. Posuzovani vad se provadi pfi
rozptyleném dennim svétle ze vzddlenosti jeden
metr od vyrobku apod uhlem, ktery odpovida

b&Znému pouziti v prostoru. Vady, které nejsou
ztéto vzdalenosti patrné, nejsou reklamovatelné.
Jedna se o vady do velikosti 0,5 mm, které nejsou
béZnym okem rozeznatelné.

VIII. Sité proti hmyzu

Reklamace siti proti hmyzu nesmi vykazovat
nasledujici typy poskozeni:
Vady vzniklé mechanickym poskozenim (u dveinich
siti nap¥. odtené profily o boky $palet v nezajisténém
stavu nebo v disledku nespravné instalace)
B&né opotiebeni siti vzniklé prohnutim sitové folie,
ztratou funkénosti upeviiovacich koligkd, jejich
ohnutim atd.

IX. Zaluzie

Jako reklamovatelné vady nebudou uznany
nasledujici skuteénosti:
Nedoklapéni paskt
Prodteni paskl, pretrzeny Tfetizek ovladéani
Mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoficich
zaluzii

Sikmy chod Zaluzie do tolerance +/- 5mm na
jednotlivych stranach
B&né nebo celkové opotiebeni  vyrobku
Tolerance $itky Zaluzie oproti skuteéné Sifce mezi
zasklivacimi  litami mens§i neZ 4 mm
Tolerance vysky Zaluzie je 2 az 3 listy leZici na
spodni nosné 1it& ve zcela spusténé poloze.

X. Instalacni prace

Jako reklamace stavebnich amontdZnich praci
realizovanych spole¢nosti LDstav s.r.o. v pifpadé
tadného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové
vady, které se projevi aZ v ramci dokonceni stavby,
jeji modernizaci nebo rekonstrukci jako celku
(3patné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy
a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli
jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale
vady realizovanych praci vznikajici po fadném
predani dila zdGvodu chybné vypodtené statiky
stavby ¢&i eventuélnich pohybii jejiho podloZi apod.).
Montazni tolerance — odchylka od svislosti €i
vodorovnosti namontovanych prvki je do 1 mm na

1 metr délky.
Jako reklamace neni mozné uznat nésledujict
zasahy:

Odstranénf kotvicich prvki,

Odstranéni podkladovych anosnych podloZek,
Dodateéné sundani ponechanych ochrannych folii na
préani zakaznika,
Dodatedné sejmuti identifikaénich néalepek ze skel
slouZicich zakaznikovi k pfesnému a prikaznému
dolozeni skladby dodanych skel,
Zésahy ze strany stavby nerealizované pracovniky
spoletnosti LDstav s.r.o., které maji vliv na
kone¢nou kvalitu instala¢nich praci.
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V piipads, Ze instalaéni prace provadi jiny dodavatel
nez spolednost LDstav s.r.0., nelze uznat Zadné
reklamované vady ztakto provedenych instalaci.
Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pied apod
vybouréni starych oken, dvefi vrat, za pevnost
otvorli, za existenci prekladi nad okny, dveimi
a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich omitek
a fasady, za pokozeni rozvodd, ani za stav budovy,
protoze neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

XI. Vseobecna ustanoveni

Uplatitovani préav a odpovédnosti za vady vyrobki
a sluzeb poskytovanych spole¢nosti LD stav s.r.o.
jejim zakaznikiim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,
ve zn&ni pozd&jsich predpist, jakoZ izékonem C.
634/1992 Sb., oochrané spotiebitele, ve znéni
pozd&jich ptedpistl.
P¥i posouzeni konkrétniho néroku bude vzdy
vychazeno primérné z aktudlniho vykladu zakona
¢.89/2012 Sb., s tim, e podminky pro spotiebitele
a podnikatele jsou v zasadé stejné.
Spole¢nost LD stav s.r.o., vyuZivd vyjma vyroby
oken vylu¢ng& své zamé&stnance, ptipadné pouze na
pomocné prace subdodavatele. Subdodavatelé
neplni ¥adnou ucelenou &ast dila, tj. odpovédnost za
vady, reklamace atd. jsou vzdy pouze Vici
spole¢nosti LD stav s.r.o.

XIIL. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamagni ¥4d spole¢nosti LDstav s.r.0. nabyl
tcinnosti dnem 25.1.2024
Tento reklamadni fad zavazuje v§echny zaméstnance
spoletnosti LDstav s.r.0. ivSechny obchodni
zastoupeni & autorizované prodejce spole€nosti
LDstav s.r.o. Po&inaje dnem jeho t&innosti zanikaji
veskera  predchozi  ustanoveni  azvyklosti
uplatiiované pti vyfizovani reklamaci, nejsou-li
soudésti ¥adné uzavienych smluv mezi zdkaznikem
a spole¢nosti LDstav S.I.0.
Ustanoveni tohoto reklama&niho Fadu lze ménit
adopliiovat vsouladu se zikony uvedenymi
vustanoveni jeho €lanku  XI  odst. 1
Tento reklamadni ¥ad byl fadn& schvélen vedenim
spolegnosti LDstav s.r.o.
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